FORMULARZ REKLAMACII

Szanowny Kliencie,

Jezeli uwazasz, ze ustuga szkoleniowa zostata wykonana niezgodnie z umowa lub Twoimi oczekiwaniami, masz prawo ztozy¢ reklamacje. Ponizej
znajdziesz formularz zgtoszenia reklamacyjnego.

Reklamacje mozesz zlozy¢:

- drogg elektroniczng na adres: szkolenia@dzkancelaria.pl
- drogg pocztowg na adres: Kancelaria Radcy Prawnego Damian Zebski, ul. Mahoniowa 16, 63-400 Ostrow Wielkopolski.

ZGLOSZENIE REKLAMACJI

1. Dane zgtaszajacego

Imie i nazwisko / nazwa podmiotu

Adres e-mail

Numer telefonu (opcjonalnie)

2. Dane szkolenia

Nazwa szkolenia:

Data szkolenia:

Sposob zgtoszenia na szkolenie: O formularz online O e-mail O telefon O osobiscie

3. Tres¢ reklamaciji

4. Oczekiwany sposob rozwigzania sprawy

Informacja RODO: dane osobowe podane w formularzu bedg przetwarzane w celu przyjecia i rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia
odpowiedzi, zgodnie z zasadami opisanymi w klauzuli informacyjnej RODO dotyczacej ustug szkoleniowych dostepnej na stronie
internetowej www.dzkancelaria.pl w zaktadce RODO.

[0 Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z klauzulg informacyjng RODO dotyczgcg ustug szkoleniowych.

Data zgtoszenia Podpis zgtaszajgcego

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

Szczegodtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji okre$la Regulamin $wiadczenia ustug szkoleniowych dostepny na stronie internetowej
www.dzkancelaria.pl w zaktadce Szkolenia. W przypadku watpliwosci prosimy o kontakt mailowy
na adres: szkolenia@dzkancelaria.pl


http://www.dzkancelaria.pl/

